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CODIGO ETICO

Introduccion

Con el presente Cddigo, se pretende garantizar un
comportamiento ético y responsable en el desarrollo de su
actividad, mas alla incluso del obligado cumplimiento de la
ley.

El cédigo ético es un reflejo de los valores corporativos y de
los principios que deben guiar la conducta de la Compaiiia y
de las personas que la integran. Asimismo, debe inspirar los
procedimientos y formas de trabajo que ordenan las
relaciones con los clientes, accionistas, trabajadores vy
trabajadoras y con la sociedad en general.

El presente Cédigo de Conducta y Etico va dirigido a todos
los/as profesionales de Bandalux con independencia de la
modalidad contractual que determine su relacion laboral,
posicion que ocupen o del lugar en el que desempefien su
trabajo.

Bandalux se define como una organizacion aconfesional y
apolitica.
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Muestro compromiso interno
Respeto a las personas

Los/as profesionales de Bandalux deben tratarse con
respeto y dignidad, propiciando unas relaciones cordiales y un
entorno de trabajo agradable, saludable y seguro.

No se tolerara bajo ninglin concepto cualquier manifestacion
de acoso fisico, psicoldgico, moral o de abuso de autoridad, asi
como cualquier otra conducta que pueda generar un entorno
intimidatorio u ofensivo con los derechos de las personas.

Todos los/as profesionales deben actuar con espiritu de
colaboracion para un mejor aprovechamiento de todas las
capacidades y recursos, compartiendo informacién y con
voluntad de participar.

Ningln profesional debe ser discriminado por razones de
edad, género, religién, orientacion sexual, estado marital o
maternidad, impedimento fisico, opiniéon politica o procedencia
étnica.

No se tolerara que ningun profesional del Grupo fomente
internamente cualquier tipo de creencia politica y/o religiosa

Seguridad y salud en el Trabajo

Bandalux se compromete a cumplir todas las normas
vigentes en materia de seguridad y salud laboral. La compaiiia
mantendré como politica general la gestiéon preventiva de los
riesgos laborales.

Todos los/as profesionales deben conocer y cumplir las
normas de proteccion de salud y seguridad en el trabajo, y velar
por la seguridad propia y la de todas las personas que pudieran
verse afectadas por el desarrolio de sus actividades.

Conflicto de intereses

Todos/as los/as profesionales deben cumplir con sus
responsabilidades atendiendo a los intereses de la empresa, con
independencia de los intereses personales de cada uno de ellos.
Se deben evitar las situaciones en que nuestro interés personal
puede entrar en conflicto o incluso parecer que entra en conflicto
con los intereses de la Compaifiia.

Algunos ejemplos

. No concurrencia.- Mientras este vigente la relacion laboral
no se puede realizar trabajos o servicios laborales que
resulten o puedan resultar concurrentes con el sector de la
actividad desarrollada, o susceptibles de competir directa o
indirectamente con ella.

3 Regalos y compensaciones.-Fuera de las costumbres y usos
sociales del lugar, ningin empleado podra ofrecer,
conceder, solicitar o aceptar, directa o indirectamente,
regalos, favores o compensaciones, en metalico o en
especie, cualquiera que sea su naturaleza, que puedan
influir en el proceso de toma de decisiones relacionado con
el desempefio del cargo. Ante situaciones en las que pueda
existir alguna duda, el empleado debera informar a la
empresa a través de su superior jerarquico o via correo
electronico al Departamento de Recursos Humanos.

Tratamiento de la informacidn y del conocimiento interno
Bandalux considera la informacién y el conocimiento como

uno de sus activos principales e imprescindibles para la gestion

empresarial, por lo que debe ser objeto de una especial

proteccion, compatible en todo momento con la adecuada fluidez
del mismo entre todos sus trabajadores y trabajadoras.

Todos los/as profesionales deben guardar la mas estricta
confidencialidad sobre toda aquella informacion reservada a la
que accedan como consecuencia del desempefo de su actividad
profesional.

El compromiso de confidencialidad de los/as profesionales
tiene origen en su relacion laboral, pero subsiste no solo
mientras dure la prestacion de servicios laborales en alguna de
las empresas del Grupo sino también después de extinguirse la
propia relacion laboral.

Utilizacion de los activos de la empresa

Cada profesional debe procurar salvaguardar los activos y
las herramientas propiedad de la empresa. Esta proteccion
incluye no sdlo la proteccion ante usos no autorizados sino
también la utilizacion de los mismos con un propdsito ilegal o
inadecuado en funcién de las costumbres sociales de cada lugar.

Con caracter general los/as trabajadores/as solo usaran los
medios y herramientas de trabajo propiedad de la empresa para
el desempefio de su actividad laboral de acuerdo con la
normativa interna de la Compaiiia.

Imagen y reputacion corporativa

Bandalux considera su imagen y reputacion corporativa
como uno de sus activos mas valiosos para preservar la
confianza de los accionistas, clientes, empleados, proveedores, y
de la sociedad en general.

Todos los/as trabajadores/as deben poner el maéaximo
cuidado en preservar la imagen y reputacion de la compaifiia en
todas sus actuaciones profesionales, y especiaimente cuidadosos
en cualquier intervencion publica, debiendo contar con la
autorizacién necesaria para intervenir ante los medios de
comunicacion, participar en jornadas profesionales y en
cualquier otro evento que pueda tener difusion publica.

Nuestro compromiso con los clientes

Orientacidn a la innovacién y al desarrollo tecnolégico
Bandalux tiene como objetivo ser un referente en la innovacion y
el desarrollo tecnoldgico. Para ello destina recursos y capacidad
directiva a innovar en nuevos productos y servicios.

Productos y servicios de calidad

Bandalux con sus profesionales se comprometen a tratar de
forma integra con los clientes de la Compafiia o sus clientes
internos, teniendo como objetivo la consecucion de los mas altos
niveles de calidad, la excelencia en la prestacion del servicio y el
desarrollo a largo plazo de unas relaciones basadas en la
confianza y en el respeto mutuo.

Politica de Proteccion de datos

Bandalux garantiza en todo momento la confidencialidad y
proteccién de los datos de sus clientes.

Todos sus profesionales tienen la obligacion de cumplir con
los procedimientos de seguridad establecidos en la legislacion
vigente.

Nuestro compromiso con los accionistas
Proteccion de los activos

Bandalux y sus profesionales se comprometen a conservar,
proteger y usar eficazmente los activos de la Compaiiia.

Transparencia

La relacion con los accionistas estara regida por el principio
general de la transparencia. Se debera proporcionar informacion
completa, veraz, precisa y clara.

Nuestro compromiso con la sociedad
Respeto al medio ambiente

Identificar los aspectos medioambientales derivados del
desarrollo de la actividad de la Compafiia con objeto de reducir
sus efectos en la medida de lo posible. Los trabajadores de
Bandalux deben actuar en todo momento de acuerdo con los
criterios de respeto y sostenibilidad y adoptar habitos y
conductas relacionadas con las buenas practicas
medioambientales.

Sensibilidad a las necesidades sociales

Respetar los derechos humanos y libertades publicas
reconocidas en la Declaraciéon Universal de los Derechos
Humanos, no ejercer ninguna forma de discriminacion y no
tolerar el trabajo infantil ni ninguna forma de abuso laboral,
haciendo extensible este compromiso a todos nuestros
suministradores y empresas colaboradoras.

Nuestro compromiso de cumplimiento
Comunicacién y Divulgacion

Bandalux comunicara vy difundird entre todos sus
profesionales el contenido de este cddigo. Todos los/as
profesionales que se incorporen o pasen a formar parte del la
empresa deberdn aceptar expresamente los Valores y Principios
y las normas de actuacién establecidas en el presente cédigo

Cumplimiento y seguimiento

Todos los/as profesionales que trabajan en la Compaiiia
deben comprometerse y hacer respetar la letra y el espiritu de
este Codigo Etico.

Cualquier duda que pueda surgir sobre la interpretacion o
aplicacién de este Cddigo Etico deberd consultarse con el
superior jerdrquico, o en caso necesario con la Jefatura de
Recursos Humanos.

Nadie, independientemente de su nivel o posicion, esta
autorizado para solicitar a un empleado que contravenga lo
establecido en el presente Cddigo. Ningln profesional puede
justificar una conducta impropia amparandose en una orden
superior o en el desconocimiento del presente Cddigo.

Todos los/as trabajadores/as deberan _informar a su
superior inmediato o a la Comision del Cddigo Etico de cualquier
violacion de las conductas recogidas en este documento.



